
Términos y Condiciones de Uso del Sitio Web 
de DoverPhila Federal Credit Union 

 
DoverPhila Federal Credit Union (“Credit Union”) exige que todos los visitantes a nuestro sitio 
web (el "Sitio") cumplan los siguientes términos y condiciones. Al acceder al sitio o visualizar 
cualquier parte de su contenido usted reconoce y está de acuerdo con estos términos y 
condiciones. Si no está de acuerdo, por favor abandone el Sitio en este momento. 
 

Contenido del Sitio Web/Uso de la Información y Materiales 
Este sitio web fue creado por la Credit Union con el único propósito de brindar información sobre 
los productos y servicios de la Credit Union y permitir la comunicación entre la Credit Union y sus 
socios. La información que aparece en este sitio web debe considerarse un anuncio publicitario. 
Nada del contenido en cualquier página de este Sitio reemplaza los acuerdos y divulgaciones de la 
Credit Union que rigen sus productos y servicios. Si alguna información en el Sitio Web entra en 
conflicto con la que aparece en los acuerdos y divulgaciones de la Credit Union, prevalecerán los 
acuerdos y divulgaciones. Su elegibilidad para determinados productos y servicios está sujeta a 
nuestra decisión final y aprobación.  La información y el material incluidos en el Sitio y este 
acuerdo podrán modificarse cada tanto publicando los nuevos Términos y Condiciones en el sitio 
web. 
 
Todos los usuarios aceptan estar sujetos a este acuerdo con las modificaciones que puedan 
producirse ocasionalmente. 
 

Copyright (derechos de Propiedad Intelectual)/Marcas Registradas 
Toda la información que aparece en el Sitio, incluyendo diseños, contenido e imágenes, es 
propiedad de DoverPhila Federal Credit Union o CUconnections y/o es cedida bajo licencia a 
DoverPhila Federal Credit Union o CUconnections. Toda información y contenido, incluyendo 
programas de software disponibles en o usados para operar el Sitio ("Contenido") son propiedad 
de sus respectivos dueños. Está prohibido a los usuarios modificar, copiar, distribuir, transmitir, 
exhibir, publicar, vender, ceder, crear obras que deriven de o usar cualquiera de las Marcas o 
Contenido disponibles en o a través del Sitio para fines comerciales o públicos. 
 

No hay Garantías 
La Credit Union no da garantías de ningún tipo respecto de los productos y servicios que se 
publicitan en este Sitio.  La Credit Union hará esfuerzos razonables para asegurar que toda la 
información mostrada sea correcta; no obstante, la Credit Union expresamente niega cualquier 
declaración y garantía, explícita o implícita, incluidas, sin limitarse a, las garantías de 
comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado, adecuación y capacidad para utilizar el Sitio 
sin contraer un virus informático. La Credit Union no es responsable por ninguna pérdida, daño, 
gasto o multa (ya sea extracontractual, contractual o de otro tipo) incluyendo los daños directos, 
indirectos, consecuentes e incidentales que resultaren del acceso o uso de este Sitio. Esta 
limitación incluye, sin limitarse a, la omisión de información, fallas en el equipo, retraso o 
imposibilidad de recibir o transmitir información, retraso o imposibilidad de imprimir 
información, la transmisión de cualquier virus informático o la transmisión de cualquier otro 
código o procedimiento malicioso o incapacitante. Esta limitación aplica aun cuando la Credit 
Union haya sido informada de la posibilidad de que ocurra dicha pérdida o daño. 
 



Gestión de Tarjetas 
La función Gestión de Tarjetas es ofrecida por DPFCU (denominada en el presente documento 
“CardHub”, “nosotros” o “nuestro/a”) para uso de los titulares de tarjetas de DPFCU. Esta función 
de DPFCU tiene por objetivo permitirle iniciar determinadas actividades relacionadas con tarjetas 
de pago para Su(s) tarjeta(s) registradas DPFCU. Dichas actividades pueden incluir, sin limitarse a, 
la capacidad para:  
Registrar la tarjeta  
Activar y desactivar la tarjeta  
Establecer preferencias de control para el uso de tarjetas, incluyendo ubicación, transacción, y 
tipos de comercio/comerciantes, límites de gasto, y on/off (activar/desactivar) de tarjetas 
(“Controles”)  
Establecer preferencias de alerta para el uso de tarjetas, incluyendo ubicación, transacción, tipos 
de comercio, límites de gasto y compras rechazadas (“Alertas”)  
Visualizar historial de transacciones incluyendo información de comercios depurada y 
enriquecida (por ejemplo, nombre del comerciante, dirección y datos de contacto)  
Reportar extravío o robo de su tarjeta  
Revisar sus gastos por tipo de comercio y/o por mes  
Ver una lista de comercios que almacenan los datos de su tarjeta para pagos periódicos o pagos 
con tarjeta archivada 
 
La función gestión de tarjetas puede habilitar el acceso a DPFCU y servicios y sitios web de 
terceros, incluyendo sitios web con localizador GPS, tales como Google. El uso de estos servicios 
puede requerir acceso a internet y su aceptación de otros términos y condiciones aplicables al 
mismo incluyendo, en el caso de Google maps, los términos y condiciones de uso que se hallan en 
http://maps.google.com/help/terms_maps. Html y los Avisos Legales de Google que se hallan en 
https://www.google.com/help/legalnotices_maps/, u otras URL similares según las 
actualizaciones de Google. En la medida en que la función de gestión de tarjetas le permita a 
Usted acceder a servicios de terceros, DPFCU y aquellos terceros, según corresponda, se reservan 
el derecho de modificar, suspender, eliminar, limitar o inhabilitar el acceso a cualquiera de esos 
servicios, en cualquier momento, sin aviso y sin responsabilidad de parte Suya.    
Usted nos autoriza a comunicarnos con Usted por notificaciones push, SMS y/o correo 
electrónico, con respecto a las actividades ejecutadas a través de la función gestión de tarjetas. 
Su proveedor de servicios móviles puede imponerle cargos de datos para la transmisión y 
recepción de mensajes y Alertas.    
 
DPFCU se reserva el derecho de enviar notificaciones administrativas y de servicio a través de 
correos electrónicos y/o mensajes SMS a la dirección de correo electrónico y/o número de 
teléfono que usted proporcionó al inscribirse en la función gestión de tarjetas de DPFCU. 
 
Disponibilidad/Interrupción. Usted reconoce que el tiempo real transcurrido desde que ocurre un 
evento (“Evento”) que dispara un Control o Alerta seleccionado y el momento en que la 
notificación de dicho evento le es enviada a Su dispositivo móvil (“Notificación”) depende de una 
serie de factores que incluye, sin limitarse a, Su servicio inalámbrico y cobertura dentro de la 
zona en la que usted se halla en ese momento.  Usted reconoce que las notificaciones de eventos 
pueden sufrir retrasos, fallos de entrega u otros problemas de transmisión. La selección de 
Controles y Alertas (conjuntamente, “Comandos”) también son afectados por factores iguales o 
similares y podrían surgir problemas con el uso de Comandos.  Las Notificaciones de Eventos a su 
dispositivo móvil podrían no estar disponibles en todas las zonas.   



Si Usted se inscribió para recibir Notificaciones en su dispositivo móvil, la función gestión de 
tarjetas está disponible cuando su dispositivo móvil se encuentra dentro del alcance operativo de 
un operador inalámbrico con señal apropiada para servicios de datos. La función gestión de 
tarjetas está sujeta a limitaciones de transmisión y a interrupciones del servicio. DPFCU no 
garantiza que la función gestión de tarjetas (o parte alguna de la misma) esté disponible siempre 
o en todas las zonas.  
 
Usted reconoce y acepta que determinada prestación de la función gestión de tarjetas puede no 
estar disponible para todas las transacciones.  Los Comandos basados en la ubicación del 
dispositivo móvil donde está instalada la función gestión de tarjetas o la ubicación del comercio 
donde se está intentando usar la tarjeta puede no aplicar de manera adecuada a las 
transacciones sin tarjeta o transacciones donde la ubicación real del comercio difiere de la 
dirección registrada del mismo.   
 
Usted reconoce y acepta que ni DPFCU ni sus terceros proveedores de servicios (incluyendo el 
desarrollador de la tecnología que habilita las Notificaciones) son responsables por la 
degradación del desempeño, interrupciones o retrasos debido a condiciones fuera de su control. 
Usted reconoce que ni DPFCU ni sus terceros proveedores de servicios serán responsables ante 
Usted si Usted está imposibilitado para recibir Notificaciones en la zona prevista. DPFCU, por sí 
misma y por sus terceros proveedores de servicios, declina toda responsabilidad por: cualquier 
retraso, entrega errónea, pérdida o fallo en la entrega de cualquier Notificación; cualquier forma 
de filtrado activo o pasivo. 
 

Sitios de Internet Vinculados 
De tanto en tanto la Credit Union puede colocar en sus páginas web enlaces a otros sitios web. La 
Credit Union no tiene control alguno sobre otros sitios web ni es responsable por el contenido en 
ningún sitio web fuera de éste. Usted debe saber que los sitios vinculados pueden contener 
normas y reglamentos, disposiciones sobre privacidad, disposiciones sobre confidencialidad, 
disposiciones sobre transmisión de datos personales y otras disposiciones que difieran de las 
proporcionadas en nuestro Sitio web. No somos responsables por dichas disposiciones, y 
expresamente declinamos toda responsabilidad relacionada con las mismas. Los usuarios asumen 
responsabilidad plena cuando van a otros sitios a través de enlaces en este sitio web. 
 

Acceso a Zona Segura /Transmisión de Datos 
Los usuarios solo pueden acceder a zonas seguras del Sitio mediante una clave/contraseña válida 
relacionada con las cuentas de la Credit Union. Debido al Sistema de seguridad del Sitio, si un 
usuario intenta acceder a una zona segura más de cinco veces usando una ID de usuario o clave 
no válida, se bloqueará el acceso del usuario a las zonas seguras del sitio. Para volver a tener 
acceso a las zonas seguras, el usuario debe comunicarse con Atención al Socio llamando al 330-
364-8874. 
 
Los individuos no autorizados que intentan acceder a zonas seguras del Sitio pueden ser objeto 
de acciones judiciales. Para asegurar la confidencialidad de la información, la Credit Union utiliza 
tecnología de encriptado, como Secure Socket Layer (SSL), a fin de proteger la información que 
usted ingresa y envía desde nuestro sitio web. 
 
 
 



Seguridad del correo electrónico 
El correo electrónico común por Internet no es seguro. Nunca ingrese información sensible o 
confidencial como su Número de seguro social, número de cuenta o PIN mediante un correo 
electrónico no seguro. Le pedimos que no envíe datos personales o de la cuenta a través del 
correo electrónico común. 
 

Infracciones de Normas y Reglamentaciones 
Nos reservamos el derecho a interponer todos los recursos legales y de equidad disponibles en 
caso de infracción de los presentes Términos y Condiciones, incluido el derecho a bloquear el 
acceso al Sitio desde una determinada dirección de Internet. 
 

Cookies 
Las cookies son pequeños fragmentos de información que un sitio web almacena directamente 
en la computadora que usted está utilizando. Las Cookies pueden contener una variedad de 
información, desde un simple conteo de las veces que usted entra en un sitio web, hasta 
información que permite personalizar un sitio web para su uso. La Credit Union usa cookies para 
reunir datos sobre el uso de nuestro sitio web y para asegurar que usted tenga acceso a la 
información de su cuenta. Cada vez que se utiliza una cookie, la información personal es 
encriptada para uso exclusivo nuestro y está protegida contra el acceso de terceros (una cookie 
no puede ser leída por un sitio web que no sea el que establece la cookie). 
 

Jurisdicción/Ley Aplicable 
Este acuerdo y el uso de este sitio web se rigen por la legislación del estado de Ohio. 


